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Estimado equipo, 

  

Queremos informaros de un incidente de datos puntual relacionado con la 
plataforma Peplau (www.peplau.es), titularidad de Lundbeck España, S.A.U. y Otsuka 
Pharmaceutical S.A., cuya gestión lleva a cabo Lundbeck en régimen de 
corresponsabilidad con Otsuka. 

  

         ¿Qué ha ocurrido? 

Se ha detectado un acceso no autorizado a un subdominio de Peplau debido a un error. 
Este acceso ha afectado únicamente a datos personales básicos de algunos usuarios 
registrados en la web: Nombre y apellidos, Correo electrónico, Ciudad, Código postal. 

No se han visto comprometidos sistemas, infraestructuras ni bases de datos corporativas. 

  

      Medidas adoptadas 

Nada más identificar la situación se activaron todos los protocolos internos de 
seguridad y el incidente ha sido notificado a la Agencia Española de Protección de 
Datos (AEPD) conforme a la ley. 

Asimismo, esta semana se procederá a enviar una comunicación preventiva a los 
usuarios afectados. 

  

        ¿Qué hacer si algún usuario contacta con vosotros? 

Por favor, transmitid de forma tranquila y consistente lo siguiente: 

1.     Que el incidente está controlado, afecta solo a datos básicos y no compromete 
sistemas corporativos. 

2.     Que los usuarios ya han recibido una comunicación explicativa. 

3.     Que cualquier pregunta adicional puede dirigirse gdpr@otsuka.es. 

  

Evitemos especulaciones y remitamos siempre a los contactos oficiales de Privacidad. 



     Nuestro compromiso 

Lamentamos las molestias que esto pueda causar a nuestros usuarios y agradecemos 
vuestra colaboración para gestionar este incidente con profesionalidad y coherencia. 

  

Para cualquier duda interna, podéis contactar directamente con el Equipo de Legal & 
Privacy de OPSA. 
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